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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo apresentar reflestdse as possiveis contribuicfes
dos estudos na area das Habilidades Sociais pampreensdo do fendmerigullying na
escola. Entendido como um fenbmeno caracterizadagiies agressivas, fisicas ou verbais,
diretas ou indiretas, intencionais e repetidasButlying ocorre principalmente entre 0s
estudantes, e € um tema alvo de muitas pesquégssséonamentos na area da Educagédo. Em
contrapartida, o campo de estudos sobre as Halekd&ociais tem crescido bastante
também, e tem se mostrado Util para se compreendgervir nas relagdes interpessoais,
buscando gerar relacionamentos saudaveis e produtdy metodologia do estudo é de
natureza bibliogréfica, portanto fundamenta-seleiisras realizadas sobre o tema, ao longo
das atividades desenvolvidas junto ao Pibid deoRgi@. As reflexdes nos permitem
considerar que o campo de Habilidades Sociaisadaraiitas possibilidades de compreensao
e intervencao sobre o fendmeBdllying. Uma dessas contribuicbes é a melhora das relacdes
interpessoais que se estabelecem na escola eofieegur-aluno e dos alunos com seus pares,
pois oferece aos atores escolares um modelo deactanpento socialmente habilidoso.

Palavras-chave Bullying, Habilidades Sociais, PIBID de Psicologia.
INTRODUCAO

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo aéngia (PIBID) tem como um de
seus objetivos norteadores a busca da articulag@® teoria e pratica na formacdo docente

(BRASIL, 2013). Logo, leituras que visem a compegendos problemas relacionados a
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Educacdo Basica, bem como a prépria pratica ddegsares dentro e fora da sala de aula,
sao atividades rotineiras e bastante estimuladasBID.

No PIBID de Psicologia da UFGD, tal objetivo € bas¢ evidente nas atividades
realizadas nas escolas em que o presente projgo @ontudo, um dos questionamentos
constantes consiste em destacar em que medida@dgs, enquanto uma ciéncia engajada
no estudo da subjetividade humana (BOCK, FURTADIEKEIRA, 1999), pode contribuir

para a educacao e a pratica docente.

E claro que a forma de se abordar a subjetividaseesmo a forma de concebé-la,
dependera da concepgdo de homem adotada pelasntiterescolas psicoldgicas

[...].- No momento, pelo pouco desenvolvimento daddsgia, essas escolas acabam
formulando um conhecimento fragmentario de umadairiecnesma totalidade — o

ser humano: o seu mundo interno e as suas magiestd...] Algumas correntes da

Psicologia consideram-na pertencente ao campo iéasi&€s do Comportamento e,

outras, das Ciéncias Sociais (BOCK, FURTADO e THRAE, 1999, p. 25).

Por essa razdo, dizer que se investigara as aoigbés da Psicologia para
determinada area ou tematica envolve, automatidanedizer que se optara por uma das
diversas areas da Psicologia para se analisartéirfeno. E o caso, por exemplo, da area das
Habilidades Sociais, campo de estudo que vem crdsamuito no pais e no mundo, e visa
promover o conhecimento das interacfes sociaissfa@tias entre seres humanos
(BOLSONI-SILVA e MARTURANO, 2002).

O Bullying, fenbmeno bastante estudado e comentado atualmf@nien desses temas
que instigaram pesquisas com 0 objetivo de comgdezed propor praticas para lidar com
esse problema. Durante as leituras sdBuHying, surgiu como pergunta motivadora o
seguinte questionamento: teria a area de Habilgd&deiais capacidade de oferecer subsidios
(tedricos e praticos) aos docentes que se depamano ¢endmeno dBullying na escola?

Vale ressaltar que a escolha em pesquisar solEmaBullying ocorreu diante das
solicitagcdes da Escola Estadual Vilmar Vieira Mgf@surados-MS) ao PIBID de Psicologia,
para que este Ultimo trabalhasse esse tema cornurmssegue estudam na referida escola.

Dessa forma, o presente artigo discute apenaseatigs tedricas que cercam o td&ukying
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e Habilidades Sociais, sem pretensdo alguma deopnapa intervengcdo especifica, que

preferimos falar em outro momento.
BULLYING: HISTORICO E CONCEITOS ATUAIS

O Bullying € um fendbmeno que sempre existiu, porém outragyraEdes eram
utilizadas para nomeagsse conceito. A adocao universal desse termo doorcente da
dificuldade em traduzir para diversas linguas aywabully, um verbo de origem inglesa, que
significa “usar a superioridade fisica para intiaridlguém” (NETO, 2005; TORO, NEVES e
REZENDE, 2010; ALMEIDA e LISBOA, 2014).

O fenbmendoullying foi estudado [pela primeira vez] na década de J@x#0Dan
Olweus. Porém, o assunto se destacou em 1982 qtré@sdestudantes na Noruega,
com idade entre 10 e 14 anos, cometeram suici&idptcomo causa identificada o
bullying. O evento impressionou a comunidade eid@mio ao desenvolvimento de
uma campanha anbullying, resultando também na criagdo de um programa de
intervencdo nas escolas que contou com o envolvimde professores e pais,
visando a conscientizacdo do problema, além de @remapoio as vitimas”
(TORO, NEVES e REZENDE, 2010, p. 125).

Um ponto importante nessa histdria que o teBatlying possui é salientado por
Almeida e Lisboa (2014). As autoras afirmam seiciliflizer se a frequéncia com que esse
fendmeno se apresenta aumentou, ou se foi o istesexial sobre esse fenbmeno que gerou
mais pesquisas e visibilidade (interesse motivaddumncao de suas consequéncias negativas
do Bullying entre os jovens, incluindo suicidios, intimidacéesneacas constantes).

De qualquer forma, vale dizer que esse fenbmenmahaa atencdo inclusive da
Associacdo Brasileira de Protecdo a Infancia e ési@ncia (ABRAPIA), que buscou
sistematizar as informacfes sobre esse fendbmenac@®eo com Toro, Neves e Resende
(2010), a ABRAPIA prop6s que o ternBuollying seja compreendido como acdes agressivas,

fisicas ou verbais, intencionais e repetidas, quErem entre os estudantes sem um motivo
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especifico, em que um individuo ou mais causamsdiagé dor ao outro, estabelecendo assim
uma relacédo desequilibrada de poder.

Complementando essa definicdo, Trevisol e Dreshl(R@firmam que d@ullying é
uma pratica que ocorre entre iguais, ndo se rgstdn apenas ao espago escolar ou somente
ao publico infanto-juvenil. Esta relacionado aualés agressivas, intencionais e que se
repetem, causando dor e angustia, sofrimento fesmo psicoldégico. Um caso interessante é
a questado dos famosos apelidos de escola, quesnveitas, ultrapassam os limites da mera
brincadeira e diverséo entre iguais. Para Trewsblesh (2011, p. 42), “se as criangas ou 0
adolescente que receberam o apelido se sentiremlidds, e se 0s colegas insistirem na
brincadeira, esta deixa de ser brincadeira e @assauma agressao”.

Camargo (2010 apud TREVISOL e DRESH, 2011, p. 4&mte que &ullying € um
fendmeno global,

podendo ocorrer em praticamente qualquer contextqual as pessoas interajam,
tais como escola, faculdade/universidade, famftias pode ocorrer também no
local de trabalho e entre vizinhos. Ha uma tendédei as escolas ndo admitirem a
ocorréncia do bullying entre seus alunos; ou ddsstem o problema ou se negam
a enfrenta-lo. Esse tipo de agressao geralmenteeoem areas onde a presenca ou

supervisdo de pessoas adultas € minima ou inebdsten

Neto (2005) aponta duas classificacdes rotineiodsesas formas como Bullying
ocorre e/ou se apresenta. Uma dessas forma®8ulyng direto, quando as vitimas sao
atacadas diretamente, e engloba varias formas ddestacdes, entre elas os apelidos, as
agressoes fisicas, as ameacas, 0s roubos, assofenbais ou as expressdes e gestos que
geram mal estar aos alvos. Por sua vealtying em sua forma indireta abrange atitudes de
indiferenca, isolamento, difamacéo e negacdo assake Antunes e Zuin (2008) apresentam

uma classificagdo um pouco mais refinada e desgriifirmando que
[...] 0 que se chama pdwllying é dividido da seguinte maneirdiretos e fisicos
que inclui agressfes fisicas, roubar ou estragmtasbdos colegas, extorsdo de
dinheiro, forcar comportamentos sexuais, obrigegadizacdo de atividades servis,

ou a ameaca desses itedsptos e verbais que incluem insultar, apelidar, “tirar
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sarro”, fazer comentarios racistas ou que digarpeitss a qualquer diferenca no
outro; eindiretos que incluem a excluséo sistematica de uma pessalZacao de

fofocas e boatos, ameacar de exclusdo do grupoccofnjetivo de obter algum
favorecimento, ou, de forma geral, manipular a \ddeial do colega (p. 34, grifo

NOSSsO0).

Ha ainda dCyberbullying, uma forma de violéncia virtual que ndo é publmoseja, a
vitima é agredida, via computador ou celular, ondeguém vé. “Os que agridem estdo
acomodados em suas casas ou em outros lugaresh@nzndo é preciso nenhum tipo de
contato pessoal”’ (TREVISOL e DRESH, 2011, p. 47¢irE e Aires (2012) contribuem ainda

mais para o entendimento dessa manifestac®ultipng. De acordo com eles,
o ciberbullying se caracteriza pelo uso de e-mails, mensagengldiares, fotos
digitais e sites pessoais difamatérios como resurg@mra a adocdo de
comportamentos repetidos e hostis, de um indivimlugrupo, que pretende causar
danos a outros. Os agressores que utilizaroiberbullying se motivam pelo
anonimato, pois utilizam apenas apelidos ou senfgzassar por outras pessoas (p.
56).

E importante ressaltar que a vitima ndo recebeaspam tipo de ataque. Na maioria
dos casos, o0 contrario € o que mais ocorre, poadalo com Trevisol e Dresh (2011), sé&o
0s ataques combinados que ocorrem com mais freiuémambiente escolar.

A ABRAPIA, ao sistematizar o entendimento sobrBullying, também caracterizou
os individuos relacionados ao fenbmeno, nomeandmo® autores, alvos espectadorese
alvos/autores Freire e Aires (2012) salientam que essa nouadade classificagdo tem o
cuidado de néo rotular os estudantes, evitandsejaen estigmatizados pela sociedade.

Os autores sdo aqueles alunos que apresentam urmportamento agressor e
provocador, e no caso especifico dos alvos/autties;omo particularidade o fato deles
também sofrerem agressdes. Para Martins (2005 ANTGHNES e ZUIN, 2008), os autores
do Bullying costumam agir com dois objetivos: primeiro parendestrar poder, e segundo
para conseguir uma afiliagdo junto a outros cole@asvisol e Dresh (2011) apontam que

autores sao, geralmente, pessoas vistas como ‘gepuilentro do contexto em que estao.
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Os alvos sao, dentro dessa perspectiva, os quensaiom as agressoes, sejam elas
diretas ou indiretas, no ambiente real ou virtealn(o ja visto anteriormente). A partir de
pesquisas empiricas, Trevisol e Dresch (2011) ltagsas particularidades mais comuns dos
alvos doBullying. Para as autoras, tais particularidades s&o adobles a estatura e a
deficiéncia fisica. “Porém, ndo somente o que &ipgekver que € motivo de humilhacgéo,
pois também ai se encaixam a questao religiosentagdo sexual e as diferencas culturais”
(p. 45).

Por fim, os espectadores sédo aqueles que naoipanticle forma direta das agressoes,
mas sofrem as consequéncias das mesmas por pagsanesituacoes vividas por colegas na
escola. Os autores Toro, Neves e Resende (2016phdieh a insercdo desse grupo de
individuos no fendmenBullying, pois para eles, “bullying ndo envolve apenas a vitima e o
agressor, mas também 0s sujeitos que testemunhesenpiam e, muitas vezes, por medo ou
por ndo saberem reagir, calam-se diante da viaéfwi 127).

O Bullying € um fendmeno social de grande relevancia, qusupa@aracteristicas
especificas, e por isso, deve ser analisado ar mha$i peculiaridades de cada contexto
(FREIRE e AIRES, 2011). Para se lidar com esse l@mdy principalmente dentro do
contexto escolar, a literatura consultada aponta @a necessidade de se considerar a
subjetividade dos envolvidos, bem como as caratitsas sociais, culturais e econdmicas de
cada realidade em queBallying se apresenta como problema a ser superado ounpelos,

minimizado.
BREVE APRESENTACAO DO CAMPO TEORICO DAS HABILIDADES SOCIAIS

Figuras de destaque no que diz respeito ao estutmeeituacdo das Habilidades
Sociais, tais como Del Prette e Del Prette (200ikmam que na atualidade, o termo
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) constitnicampo de investigacéo e de aplicacao
do conhecimento psicolégico sobre o desempenhcals¢as Habilidades Sociais) dos

individuos. Tal area tem como figura histérica giom 0 pesquisador Salter, que em 1949
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estabeleceu bases tedricas também para o queehci@ma terapia comportamental. Alguns
anos depois, outro nome de destaque que surgio fesquisador Wolpe, que em 1958
cunhou o termo “comportamento assertivo”, que dedaccom Bolsoni-Silva e Marturano
(2002), era um termo que se referia a expressdsedBmentos negativos e defesa dos
préprios direitos.

Desde entdo, a area das Habilidades Sociais foitosgando sindnimo de
comportamento assertivo, mas como aponta Del Reeitel Prette (2005), € um termo que
aplica-se as diferentes classes de comportament@sssdo repertorio de um individuo, que
contribuem para a competéncia social, favorecemi@alacionamento saudavel e produtivo

com as demais pessoas. Por isso a expressao é&sesaga no plural.
“As pessoas menos familiarizadas com a area dadidaales sociais tendem a
representa-la em um sentido normativo de ‘boa ediocaou de cumprimento dos
ritos préprios da convivéncia social, associandexelusivamente a termos como
traquejo social, etiqueta, civilidade e fineza” (DERETTE e DEL PRETTE, 2005,
p. 32)

Para apresentar uma definicdo mais coerente e nnenostiva, Caballo (1996 apud
BOLSONI-SILVA e CARRARA, 2010) apresenta uma ar@@fio conceitual entre
habilidades sociais e expressdo de atitudes, samids; opinides e desejos, enfatizando o
respeito a si proprio e aos outros, bem como dugio de conflitos e problemas imediatos e

a diminuicdo da probabilidade de problemas futuPasa ele, Habilidades Sociais engloba
a) habilidades sociais de comunicacgdo: fazer eorelgy a perguntas; gratificar e
elogiar; pedir e dar feedback nas relagbes socimisiar, manter e encerrar
conversacgédo; (b) habilidades sociais de civilidadieer “por favor”; agradecer;
apresentar-se; cumprimentar; despedir-se; (c) iHad#s sociais assertivas de
enfrentamento: manifestar opinido, concordar, déao fazer, aceitar e recusar
pedidos; desculpar-se e admitir falhas; estabeledacionamento afetivo/sexual;
encerrar relacionamento; expressar raiva e pedidamga de comportamento;
interagir com autoridades; lidar com criticas; (dbilidades sociais empaticas:
parafrasear, refletir sentimentos e expressar ap@p habilidades sociais de
trabalho: coordenar grupo; falar em publico; resolproblemas, tomar decisdes e

mediar conflitos; habilidades sociais educativas(f € habilidades sociais de
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expressdo de sentimento positivo: fazer amizageeegar solidariedade e cultivar o
amor.” (BOLSONI-SILVA e MARTURANO, 2002, p. 333).

Dessa forma, o conceito de comportamento sociabreabilidoso refere-se (embora
ndo haja unanimidade em relacdo a essa definicaapr@ssao, pelo individuo, de atitudes,
sentimentos, opinides, desejos, respeitando adgripre aos outros, existindo, em geral,
resolucdo dos problemas imediatos da situacdo muligéio da probabilidade de problemas
futuros (BOLSONI-SILVA e CARRARA, 2010; DEL PRETT&EDEL PRETTE, 2001).

Assim, dentro dessa perspectiva, autores que sagdem sobre essa area buscaram
diferenciar os tipos de comportamentos sociaiscdeda com suas consequéncias no meio
em gue ocorrem, chegando aos termos comportamesgdiao, ndo assertivo e agressivo.

A ‘“assertividade € o processo pelo qual o individexpressa sentimentos,
pensamentos de forma adequada, ou seja, utilizznag#o, laténcia e fluéncia de fala
apropriadas; ouve o interlocutor para entdo resporte forma a atingir seus objetivos sem
prejudicar as relagcdes futuras com o mesmo” (BOLESINVA e MARTURANO, 2002, p.
229). A nao-assertividade, por sua vez, ocorredando o individuo ndo expressa seus
sentimentos ou seus pensamentos ao interlocutazpre@ortando, na maioria das vezes,
contra a propria vontade, ou deixando de deferelgres medo de prejudicar sua relacao
futura com o interlocutor e inibindo a expressase@imentos.

Ja o comportamento agressivo, por sua vez, sangleaque permitiria ao individuo
atingir os objetivos desejados, mas magoando sedacutor (ou seja, fazendo escolhas por
ele ou desvalorizando-0). Para Bolsonari-Silva ertitano (2002), o comportamento
assertivo permite a auto-apreciacdo do emissoreeaexpressao honesta de seus sentimentos,

geralmente atingindo os objetivos desejados, ngjagicando a si mesmo, nem o receptor.
Comportamentos assertivos, néo-assertivos e agvssgiodem ser gerais ou
situacionais, isto €, ha pessoas que possuem sempmemaior parte do tempo o
mesmo padrdo de comportamento, enquanto que odependendo da situagdo
e/ou do interlocutor, emitem comportamentos dereatudistinta. Assim, um adulto
pode se comportar de forma ndo-assertiva em sdud€arabalho (por ndo saber
enfrentar assertivamente o chefe e temer o desgojpecagressiva ao chegar em

casa (porque, por exemplo, a esposa e filhos ndaedygir como o chefe poderia
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fazer e, também, como esta pessoa ndo expressoantauodo dia, varios
sentimentos e opiniBes, chega um momento em queaaendo agressiva, por
vezes, com o interlocutor errado) (BOLSONI-SILVAMARTURANO, 2002, p.
229).

Por dltimo, vale afirmar que o campo das HabilidaBeciais apresenta uma grande
diversidade de abordagens tedricas que se voltara esmplica-las, como as teorias
humanistas, sistémicas, cognitivistas e comporttahstas, mas as intervencoes
predominantes sao, principalmente, de origens twegsi e comportamentais (MURTA,

2005).
DISCUSSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Durante as leituras do material encontrado, tamtbresBullying, quanto sobre
Habilidades Sociais, ficou evidente que os consgtardam semelhancgas intimas entre si. O
exemplo mais claro séo os conceitos de autoregos dbBullying, muito utilizado para se
definir guem tem alguma relacdo com o fenbmeng, Eemwnos “comportamento agressivo” e
“comportamento ndo assertivo”, muito embora essés @timos termos nao se refiram a
individuos, mas sim a comportamentos desses indigid

Outro ponto importante foi o carater situacionarémte a teoria das Habilidades
Sociais, no qual um mesmo individuo pode apresamaportamentos ndo assertivos em
determinados contextos, e comportamentos agreseiwvo®utros (DEL PRETTE e DEL
PRETTE, 2001; DEL PRETTE e DEL PRETTE, 2005; BOL3GN.VA e MARTURANO,
2002). Nas leituras feitas sobreBulllying, foi possivel constatar que ndao sdo todos os
contextos em que os autoresBldlying apresentam seus comportamentos agressivos. Além
disso, 0 mesmo individuo pode ser autor ou, depeloddo contexto, alvo dBullying, como
deixa claro Freire e Aires (2012) com o exemplo @a®res/alvos, que além de praticarem o
Bullying, também sofrem com ele.

Dessa forma, partimos da ideia de que a escolafuesamental importancia no

desenvolvimento do ser humano, e ndo apenas né edgeitivo, mas a nivel social e
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emocional também. Por isso, pensar em formas dedimm oBullying €, também, pensar na
responsabilidade do docente. Pesquisas denunciano guofessor muitas vezes percebe a
pratica doBullying entre os alunos, porém nao intervém de forma tasseNa maioria dos
casos, por nado saber como lidar com o fenbmenseNsntido, consideramos a necessidade
de um processo formativo, que habilite o profepsoa intervir no sentido preventivo.

Todavia, os professores desconhecem a teoria dasidddes Sociais, 0 que 0s
impede de intervir assertivamente. Essa carénamaativa leva-os aturam de forma punitiva
ou a se omitirem diante de um fenbmeno que acaaeta sofrimento as suas vitimas. Nesse
sentido, questionamos: o conhecimento acerca dpadas Habilidades Sociais ndo daria ao
professor condi¢des atuar de forma preventiva eidatpraticaullying?

Contudo, nos convém lembrar que, a violéncia nala@sé sintoma da crise das
relacdes sociais e, portanto, ndo se restringéegaaesscolar; a vivéncia de violéncia na escola
tem caracteristicas peculiares e danifica vincydogudicando o desenvolvimento do sujeito
nas esferas afetivas, cognitivas e sociais (TORBYES E RESENDE, 2014). Assim,
embora os professores possam oferecer sua pae@anttibuicdo, sabemos o problema é
extremamente complexo, e, portanto, exige multimbsares e diferentes estratégias de
intervencao.

Ainda nessa linha de pensamento, Freire e Aired2)2@efendem uma visao
ecologica (com base nas ideias de Urie Bronfenler@rpara se compreender o fendmeno
Bullying. Nessa visdo, 0 meio ambiente ndo se limita a onpiemte Unico ou apenas ao
contexto imediato em que o individuo esta insenas inclui as interconexdes entre varios
ambientes, bem como as influéncias que provém desnmeais amplos. Logo, apesar do
espaco escolar ser o contexto onde mais pesquisgkexdes sobre 8ullying ocorrem, é
importante notarmos que esse € um fendmeno squieljltrapassa as portas da sala de aula.

Obviamente, esse é um raciocinio que da poucasraegp@s ao professor,
principalmente se ele sabe que a escola é incurdeidarias funcdes pela sociedade em que
se insere. Dentre elas, a “[.funcédo socia)] ao compartilhar com a familia a educacéo de

criancas e jovenduncdo politica, quando contribui na formacdo do cidadaofuecdo
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pedagdgica na medida em que é local privilegiado para tréassio e construcdo de
conhecimento” (TORO, NEVES e RESENDE, p. 124, gnidsso).

No entanto, as possibilidades de interpretacfesitervencbes que a area das
Habilidades Sociais oferece para se lidar conBublying sdo inegaveis. Mesmo néao
conseguindo abarcar toda a complexidade do fengnesse campo de estudos oferece uma
melhor clareza sobre as interacdes sociais quest@mm 0s demais e as consequéncias
dessas interacfes a curto e longo prazo. Se h@wm tapaz de gerar grandes mudancas,
esse locus € a relacdo professor-aluno. Cabalf#6(apud BOLSONI-SILVA e CARRARA,
2010), ao defender que um individuo habilidosoapwnte é capaz de expressar atitudes,
sentimentos, opinides e desejos sem causar dar®xino, nos fez pensar que um modelo
apresentado em sala de aula diminuiria os problesiasionados a®ullying. Por isso, se
nao se esgota aqui as possibilidades do campoalakdddes Sociais, esse seria um primeiro
passo para lidar comRBullying. Dessa forma, é possivel que, ao se instalar redegdiias e
produtivas entre professor e aluno, esse modeteldeionamento interpessoal se generalize

para as demais situacdes em que esses alunooseraren.
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