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O presente trabalho insere-se no campo da Linguistica Aplicada e do
Multilinguismo, discutindo os desafios da comunicagao entre profissionais de
saude e usudrios do Sistema Unico de Satude (SUS) em contextos de fronteira,
com énfase na realidade da cidade de Dourados/MS. A crescente presencga de
imigrantes, especialmente venezuelanos, intensifica a necessidade de refletir
sobre como as barreiras linguisticas afetam o acesso e a qualidade dos
servigos de saude no Brasil, considerando que, em regides multilingues, onde
o portugués nao € a lingua de dominio de parcela significativa da populagao, a
linguagem deixa de ser apenas um meio de troca de informagdes para se
tornar um fator determinante de inclusdo ou exclusao social. Nesse sentido,
este estudo tem como objetivo analisar de que forma a diversidade linguistica
influencia a prestacao de servigos publicos de saude e propor reflexdes sobre
estratégias que garantam o atendimento inclusivo em regides marcadas pela
mobilidade humana. A pesquisa teve inicio com a realizagdo de uma entrevista
com um imigrante venezuelano residente em Dourados/MS, buscando
compreender, a partir de um relato pessoal, os impactos concretos das
barreiras linguisticas no acesso ao SUS. No entanto, durante o
desenvolvimento, verificou-se a necessidade de ampliar a compreensao tedrica



do fenbmeno, o que levou a reformulagdo da metodologia e a adogdo de uma
abordagem de analise bibliografica, envolvendo levantamento e estudo de
artigos, livros, dissertagdes, legislagdes e documentos institucionais sobre
multilinguismo, politicas linguisticas, comunicacdo em saude e atendimento em
contextos de fronteira. A fundamentagdo tedrica permitiu aprofundar a
discussdo sobre como a comunicagao ineficaz pode comprometer diagnosticos,
dificultar o seguimento de tratamentos, fragilizar vinculos terapéuticos e gerar
constrangimentos, especialmente em atendimentos que envolvem temas
sensiveis, como saude sexual e reprodutiva. O desenvolvimento da pesquisa
evidenciou que, em contextos multilingues, a humanizagdo do cuidado em
saude exige mais do que a presenga eventual de intérpretes: demanda o
fortalecimento de politicas publicas que promovam a formagao basica dos
profissionais em linguas relevantes ao territério, como o espanhol e a Libras,
bem como investimentos em tecnologias e protocolos de atendimento cultural e
linguisticamente sensiveis. Como resultado, identificou-se que a auséncia de
uma politica linguistica consistente no SUS contribui para a desigualdade no
acesso a saude e que a valorizagcao da linguagem como direito fundamental é
condicdo para a efetivacdo do principio da universalidade. Conclui-se que
reconhecer a linguagem como dimensdao central do cuidado implica
reconfigurar praticas institucionais e investir na formacao intercultural dos
profissionais, de modo a garantir que todos os usuarios, independentemente de
sua origem linguistica, tenham acesso pleno e equitativo aos servigos de saude.
Dessa forma, este trabalho contribui para o debate sobre o papel do Estado na
promoc¢ao da equidade em saude em realidades de fronteira, reforcando que a
diversidade linguistica deve ser tratada como questao estratégica e inadiavel
nas politicas publicas.
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