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A rastreabilidade é a capacidade de rastrear a origem e acompanhar a
movimentagdo de um produto ao longo da sua cadeia produtiva, desde a
matéria-prima até o consumidor final, por meio de um cédigo de identificacdo
registrado. Em cadeias agroalimentares, a rastreabilidade ¢ uma ferramenta
empregada para prevenir riscos de seguranga alimentar e um fator importante
na confianga dos consumidores em relagdo aos produtos alimenticios que
consomem. Assim, o objetivo geral do estudo foi entender quais sao os fatores
determinantes para que os consumidores adquiram produtos alimenticios com
sistemas de rastreabilidade. Inicialmente, foi realizada uma Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) com 49 estudos entre os anos de 2005 e 2022,
seguida de uma analise de conteudo. Esta RSL teve como propésito identificar
as barreiras e os facilitadores que fazem com que os consumidores adquiriram
ou nao os produtos alimenticios rastreaveis. Com as variaveis descobertas na
RSL, foi possivel desenvolver um modelo conceitual, com hipéteses e variaveis
a serem testadas empiricamente. Apds o desenvolvimento do modelo, foi
realizada uma coleta de dados por meio de questionario eletronico,
examinando as percepgoes do sistema de rastreabilidade pelos consumidores.
Obteve-se 263 respostas de 21 estados brasileiros e, a partir dos dados
coletados, realizou-se uma analise descritiva das respostas. Em seguida,
empregou-se a modelagem de equacgdes estruturais como uma forma de
analisar as relagdes hipotéticas, comegando com um modelo tedrico, que é
transformado em um diagrama de percurso. Foi avaliado o modelo de
mensuracao, a fim de analisar a confiabilidade do modelo, e avaliado o modelo
estrutural, para verificar a significancia das hipéteses propostas. Com isso, foi
possivel determinar o comportamento do consumidor em relagao a esse tema,
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confirmando hipoteses de que a confianga nos produtores de alimentos
rastreaveis e a confianga no governo tem uma influéncia positiva dos
consumidores quanto a seguranga alimentar. Ademais, confirmou-se as
hipéteses de que o conhecimento, o comportamento pré ambiental, a
percepcdo sobre os beneficios a saude, a percepgao sobre seguranca
alimentar dos consumidores sobre os produtos rastreaveis tem um efeito
positivo sobre a intencdo dos consumidores em adquirir produtos rastreaveis.
Pode-se destacar que este estudo contribui para as areas de seguranca
alimentar e comportamento do consumidor, investigando empiricamente as
relagbes entre a confianga do consumidor, as percepg¢des do governo,
preocupagdes ambientais, percepgdes de saude, a seguranga alimentar e as
intencbes de compra do consumidor. Além disso este estudo tem implicacdes
gerenciais importantes para os profissionais da industria de alimentos e as
autoridades reguladoras, pois destaca areas de foco criticas para construir
relacionamentos positivos com o0s consumidores e satisfazer as suas
necessidades crescentes.



