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O Controle Estatistico do Processo (CEP) busca assegurar a qualidade durante a
realizacdo do produto em todas as operacdes produtivas através do acompanhamento,
controle e reducdo da variabilidade através da utilizacdo de métodos, téenicas
ferramentas para obtestatus das operacdes em periodos relativamente curtos de
avaliacdo através de amostragens com frequéncia predeterminada. Ot&€BRseado

em trés pressupostos: (1) a interdependéncia e integracdo entre operacdes
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interconectadas em processos; (2) a variabilidade € indissociavel do sistema de
producao; (3) o monitoramento e controle da variabilidade operacional para aprimorar a
gualidade, produtividade e custos de producao. Assim, os graficos de controle sdo os
instrumentos mais difundidos e amplamente empregados para monitoramento de
processos estatisticamente estaveis, possibilitando analisar os congrids
operacionais e obter atatus das operacdes quase em tempo real. Normalmente,
pequenas e médias industrias nacionais possuem dificuldades em asuftiares
comerciais de CEP devido aos altos custos financeiros de aquisi¢do, capacitaca
utilizagdo e suporte em termos de consultorias especializadas. Assimtiradpasa
consideracao, o objetivo geral da pesquisa se ateve em desenvolver um aplic&ivo CE
de baixo custo voltado as suprarreferidas induUstrias para monitoramento e endthori
processo produtivo, minimizando a quantidade de produtos defeituosos. Desse modo,
como objetivos especificos estdo: (1) construir aplicativo CEP com base nogendere

dois softwares gratuitos e de larga utilizagdo mundial —Software R (linguagem de
programacao dinamica para tratamento matematico-estatistico de daxbireOffice

Calc (analogo ao MS-Excel); (2) realizar simulagéo do aplicativemedvido para uso
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de gréficos de controle da proporcdo de itens defeituosos (Grafico p) em pequenas e
médias industrias. Esse gréafico € um dos mais usados pela inddstria emnascdial

para monitoramento e controle das caracteristicas da qualidade dos produtos baseadas
em variaveis discretas (atributos), com aplicacdo em operacdes de peocess
intermitentes e repetitivos, bem como em processos continuos. A pesquisa € deanature
aplicada/exploratoria, com abordagem quantitativa e orientacdo metodologica de
modelagem/simulacao. A pesquisa bibliogréafica foi realizada em basesaicitarais e
nacionais, com leitura/avaliacao de trabalhos publicados nos udltimos cinco anos. O
funcionamento do aplicativo CEP proposto esta baseado em quatro etapas éstsutura

(1) elaboragdo de planilha eletrénica via LibreOffice Calc para amostragesn
parametros operacionais (caracteristicas da qualidade do produto basead&aa\ais va
continuas derivadas das especificac6es do projeto do produto); (2) construcéo sle linha
de comando n&oftware R para interfaceamento e carregamento da planilha eletrénica;

(3) processamento inicial de dados através de programacgdo dinami€aftware R

com rotinas baseadas em Estatistica Descritiva e Inferencial pdiar avaegime de
estabilidade operacional; (4) elaboracdo dos gréaficos de controle da média ridenpli
amostrais e determinacdo dos parametros de desempenho e controle operacional. Por
fim, como proposta de futuro trabalho derivado da presente pesquisa, tem-se a
implantacéo do aplicativo CEP desenvolvido em uma pequena e média indlstria atuante
na Regido da Grande Dourados/MS, com o intuito de promover a validaciftware

através de realizagdo de pesquisa-acgéo e elaboracéo de estudo de caso.
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