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A tomada de decisdo é um processo cognitivo que consiste na escolha de vdrias alternativas e seu
desenvolvimento € de suma importancia para gestores como decisores com capacidades
omniscientes, em vista que assegura que as estratégias e rumos tragados sejam atingidos. Nesse
sentido, a necessidade de introduzir nas instituicdes de ensino de graduagdo a abordagem e o
tratamento de métodos quantitativos, como a andlise de regressdo simples e multipla, como uma
ferramenta util de auxilio a esses profissionais na solu¢do de problemas reais. Na andlise de
regressao, os procedimentos operacionais sao representados com base nas varidveis do problema em
estudo. Adicionalmente, com a disponibilidade de softwares (Minitab®13 e Excel®), pode-se
elaborar estratégias de ensino com atividades baseadas na simulagdo. Essas teorias utilizam
conceitos normativos e heuristicas que fornecem uma estrutura realistica dos processos de tomada
de decisdo e eles sdo auxiliados com a simulagdo computacional. O objetivo da pesquisa consiste
em analisar o processo de ensino-aprendizagem a partir das inter-relacdes de varidveis baseadas na
formulacio de modelos de fenomenos ou atividades fundamentais em engenharia para
posteriormente realizar simulagdes instrucionais, que por sua natureza, produzem uma
aprendizagem sistémica e holistica nesse campo de conhecimento. Um estudo de caso é aplicado
em uma inddstria multinacional de abatimento de aves situada na cidade de Dourados-MS. O
objetivo foi determinar a produtividade do frigorifico de aves a partir da coleta dados sobre a idade
média das aves (dias), o tempo de espera em minutos do caminhdo no momento da chegada ao
frigorifico e a mortalidade (dezenas de aves mortas). Uma amostra de 20 carregamentos foi
realizada. A idade e o tempo de espera foram considerados varidveis preditoras, enquanto a
mortalidade foi vista como varidvel de resposta. Também foi utilizado na pesquisa a decomposi¢ao
de Cholesky e o indice de correlacdo. Esse estudo de caso foi desenvolvido, no laboratério de
informadtica do curso de Engenharia de Producdo, com caréter exploratério, e abordagem qualitativa
e quantitativa, onde foi realizada uma pesquisa-a¢do, isto €, uma metodologia de aplicagdo coletiva
que favorece as discussdes, compartilhamento de experiéncias e a producdo cooperativa de
conhecimentos especificos sobre o tema tratado. Por fim, o estudo de caso realizado permitiu
analisar a necessidade real de uma determinada industria (avaliacdo dos indicadores de desempenho
operacional) utilizando métodos quantitativos. A utilizacdo de indicadores em diversos niveis e
processos produtivos permite a criacdo de um Sistema de Gestdo de Indicadores taticos para o staff
gerencial e fornece informagdes sobre o desempenho de cada processo, bem como suas inter-
relacdes, permitindo o monitoramento e deteccdo de falhas.



