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O Brasil € um dos principais atores mundiais na produgdo e exportacdo de carne bovina, reflexo de
um complexo e estruturado trabalho de longo prazo em nivel de produtividade e qualidade frente a
atuacdo de institui¢des governamentais e do setor privado. Porém, escandalos alimentares podem
impactar negativamente na confianca do consumidor e nas exportacdes da carne bovina. Neste
contexto, o presente trabalho teve como objetivo avaliar o impacto da informagao dos escandalos
alimentares sobre a confianca do consumidor de carne bovina. Para atingir os objetivos propostos
foi desenvolvido um questiondrio online aplicado a 600 respondentes. Estes foram divididos em trés
grupos para os quais foram apresentados diferentes tipos de informacdes relacionadas a cadeia da
carne bovina, a saber: G1 — grupo neutro; G2 — grupo que recebeu informacdes positivas; e G3 -
grupo que recebeu informacdes negativas (sobre escindalos alimentares). Os resultados obtidos
indicam que os participantes do G3 apresentaram menor confianca em quase todas as varidveis
testadas, relativas a cadeia da carne bovina, quando comparados com o G1 e o G2. Esses resultados
confirmam que a confianca do consumidor € influenciada pelo tipo de informag¢des que lhe sdo
expostas. Sendo assim, a divulgacdo de informacdes positivas pode ser uma estratégia eficaz para
ser implementada por institui¢des publicas e pela iniciativa privada para restabelecer a confianca
dos consumidores sobre a cadeia da carne bovina. Quero agradecer ao professor Jodo por ter me
escolhido para participar da iniciacdo cientifica, pelo apoio dado e por ter permitido que obtivesse
conhecimentos Unicos nesse periodo, ao CNPq pela bolsa concedida, aos meus pais por motivar a
ndo desistir e a faculdade por conceder apoio estrutural para realizar as pesquisas.



