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O projeto foi pensado a partir das demandas por inclusão digital pré-existentes no município 
de Dourados, sobre a problemática da exclusão digital em um contexto de múltiplas escalas. 
De como os computadores e a tecnologia impactam na vida das pessoas, como a infoexclusão 
se manifesta de distintas formas, como sua falta pode trazer prejuízos adversos e como 
poderíamos contribuir por meio da ação, os resultados foram positivos com impactos iniciais 
já demonstrados pelos participantes do projeto. Há uma certa ausência de preocupação com 
a população em situação de vulnerabilidade socioeconômica, no que diz respeito a oferta de 
cursos na área de informática para crianças, jovens, adultos e idosos, dentro do âmbito dito 
igualitário e globalizado. O que se tem conhecimento, é de que nem todas as ações neste 
sentido fomentadas pelos governos municipais partem se não de contratos com instituições 
privadas como o sistema S (SESI, SENAI, SENAC, etc.), porém, acontecem de forma 
insuficiente, filtrando também as demandas, sem se ater a equidade. O projeto de extensão 
curso de informática tem como objetivo principal oferecer cursos para munícipes atendidos 
pelos CRAS mediante a demandas pré-existentes, voltado para munícipes desprovidos de 
recursos financeiros para frequentarem cursos particulares de informática. O local escolhido 
para o projeto fora quatro unidades dos CRAS (Praça da Juventude, Cachoeirinha, Parque 
do Lago II, Água Boa). O projeto está em faze de execução e com duração prevista de dez 
meses, dividido em vinte e cinco horas aula e oferecido as sextas-feiras. A divulgação do 
projeto foi feita por canais de TV aberta (TV Morena e Rit. TV), sítio web oficial da UFGD. 
O projeto visa proporcionar o ensino de informática inicial para munícipes de Dourados — 
MS. O curso é uma oportunidade do instrutor acadêmico aperfeiçoar sua didática, realizar 
pesquisa sobre a área e ainda atender uma demanda por meio da ação de extensão. Utilizou-
se material didático com uso de projetores de ‘slides’ além de filmes didáticos. No final do 
curso os participantes serão submetidos a testes de modo a aferição de resultados da 
aprendizagem. Durante o período do curso já realizado, foi possível perceber uma evolução 
significativa dos alunos, maior interação com a máquina e melhoras no uso do computador 
a seu favor. Conclui-se que a informática, quando ofertada de forma gratuita a população de 
modo geral, proporciona maior integração com a contemporaneidade e uma diminuição das 
desigualdades sociais, combatendo diretamente a exclusão digital e proporcionando a 
equidade da aprendizagem de informática. A abertura de horizontes proporcionada pelo 
curso levará os alunos a sentirem-se seguros com qualquer meio digital vida afora.  
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