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Sabe-se que a relacdo com o ambiente de trabalho esta diretamente ligada ao bem-estar, ao mal-estar
e a qualidade de vida, ademais os desdobramentos acarretados por um ambiente de trabalho aversivo
séo visiveis em outros ambitos da vida do(a) trabalhador(a). Este trabalho consiste em um relato de
experiéncias vivenciadas no Hospital Universitario Federal da Grande Dourados (HU-UFGD), que
ocorreram como parte do Estagio Supervisionado do Nucleo Comum I, do Curso de Psicologia da
UFGD, cujo principal objetivo foi mapear os processos de trabalho para identificar os impactos que
aorganizacdo e as condicdes do trabalho hospitalar geram na satde do(a) trabalhador(a). Dessa forma,
com o intuito de identificar situaces adoecedoras ou que podem vir a ser prejudiciais, utilizou-se um
questionario semiestruturado norteador para o desenvolvimento de entrevistas, o que possibilitou a
compreensdo da relagdo entre os processos de trabalho e o adoecimento, em dois setores dessa
instituicdo. Sendo que, no primeiro, a coleta de dados ocorreu de forma eficiente: foram feitas trés
entrevistas individuais com duragdo varidvel, em torno de 5 a 23 minutos. No segundo setor, ndo foi
possivel realizar as entrevistas devido a falta de disponibilidade de tempo por parte dos colaboradores,
entretanto, apenas com a visitacdo, foi possivel identificar alguns atravessamentos naquele contexto
de trabalho, como por exemplo, a alienacdo oriunda da institucionalizacdo pela qual os individuos
sdo submetidos, mesmo que de maneira indireta. Mediante as entrevistas, discussdes e analises, foram
evidenciados alguns pontos importantes com implicagdes na salude dos trabalhadores. As relacfes
interpessoais no ambiente de trabalho se apresentaram como uma questéo problematica, afetada pela
hierarquia e diferenca de privilégios entre os servidores, além da falta de uma relacéo horizontal entre
estes. Frente a isso, entende-se que a falta de uma interagdo saudavel entre os servidores acaba
afetando as dinamicas de trabalho, uma vez que atitudes negativas sdo exteriorizadas quando o
contexto de trabalho ndo se mostra acolhedor. Pode-se dizer, a partir dos dados obtidos, que no
cotidiano do trabalhador atuante na area da saude ha alguns fatores ligados com o adoecimento e
sofrimento do sujeito, podendo ser citadas as relacfes interpessoais, relacdes hierarquicas e
esgotamento fisico e mental do trabalhador frente a rotina macante do contexto hospitalar.
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