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Sabe-se que para uma estruturacdo de qualidade das cidades deve-se implemegestaoma
estratégica levando em conta as decisfes atuais quanto ao futuro a patstee e@mpartilhados e
comprometidos com qualidade de vida e desenvolvimento da sociedade. A conceituagag;de servi
publico sofreu consideraveis alteracdes ao passar do tempo, especialmgunte dia respeito ao
seu alcance e aos seus elementos constitucionais. Esse conceito é lesseteciavolutivo,
condicionado pela época e pelo meio social, e, como todo instituto, s6 pode ser cutijargelo
estudo de sua historia e das tendéncias sociais. Os servicos publicos de uma cdadenté
prioridade as necessidades da comunidade para que assim consigam uma melhor qualidade de vida
O objetivo dessa pesquisa foi investigar o nivel de satisfacdo dos moradoresddadgdaourados
em relacdo aos servigos publicos de pavimentacdo asfaltica, iluminacacap@obas de lazer e
limpeza urbana. O municipio de Dourados esta situado na regido sul do estado derdssm d®
Sul. Na economia, este exerce uma importancia significativa, sendo opatimeintro urbano do
interior do estado. Entretanto, o municipio vem enfrentando com as criticas dadares em
relacdo aos servicos publicos citados anteriormente. Para investigar eststdatamento da
sociedade douradense, foi elaborado em questionario e esse aplicado ao um publico ded&30 pe
entre homens e mulheres com faixa etaria de 18 a 60 anos. A coleta de dados fataeatz
diversas localidades da cidade, por meio de uma amostragem aleatéria shpples coleta dos
dados, esses foram tabulados, analisados por meio de técnicas estatilizasdo de medidas
descritivas e graficos. Para uma escala de 1 (Muito insatisfeito) MuBiq satisfeito), 54% dos
entrevistados deram uma nota inferior ou igual a dois, para o servico publico da peagéwe
asfaltica e 23% dos entrevistados deram nota 1 para o servi¢co publico da ilumpidt@a. Em
suma, os resultados indicaram que os moradores estédo insatisfeitos, prianipalem relacéo a
pavimentacdo asféltica e a iluminagdo publica. Dessa maneira sergssAdgo um melhor
planejamento dos gestores levando em consideracéo as necessidades dos moreidads da
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