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A visita aberta é uma proposta da Política Nacional de Humanização (PNH) cujo objetivo é ampliar 
o acesso dos visitantes às unidades de internação, de forma a garantir o elo entre o paciente, sua rede 
social e os diversos serviços da rede de saúde, mantendo latente o projeto de vida do paciente. Em 
geral, a visita não é incentivada nos hospitais devido a vários fatores, que vão desde a dificuldade de 
compreensão da função do visitante até a falta de estrutura física e de profissionais destinados ao 
acolhimento dos visitantes. Dessa forma, o presente estudo trata-se de um relato de experiência do 
projeto de extensão “Para uma vinda bem-vinda”, que consiste em visitas abertas na maternidade do 
Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados- HU-UFGD. O presente projeto 
de extensão consistiu de dois momentos distintos. Um deles corresponde à visita à maternidade 
realizada durante três vezes por semana, em aproximadamente, uma hora, ao final da tarde. As visitas 
eram realizadas mediante o agendamento prévio na recepção da maternidade por contato telefônico 
ou pessoalmente. Nessa visita, as gestantes e seus acompanhantes eram acolhidos na recepção da 
maternidade e direcionados pelo HU-UFGD, passando pelos setores nos quais, geralmente, serão 
encaminhados ao chegarem no dia do parto: sala do pré-parto, centro obstétrico e maternidade. O 
outro momento diz respeito ao workshop para gestantes e seus acompanhantes. Todas as gestantes 
que participaram das visitas eram convidadas para o workshop, que foi oferecido no Laboratório 
Serviço de Psicologia Aplicada. Nesse workshop, foi possível discutir temas relacionados à gestação, 
ao pré-natal, ao momento do parto, o nascimento do bebê e acerca da amamentação, proporcionando 
um espaço onde gestantes e acompanhantes pudessem se sentir mais seguros e confiantes para 
esclarecer suas dúvidas e preocupações. Do último ano até o presente momento, foram realizadas um 
total de 52 visitas à maternidade, nas quais participaram 113 gestantes com seus respectivos 
acompanhantes e foram realizados dois workshops. Sendo assim, verificou-se a necessidade de maior 
atenção dispensada ainda na gestação, de forma a atender ainda aos dispositivos legais da PNH. 
Destaca-se ainda que os desdobramentos do presente projeto são de notável relevância para a 
população atendida, pois por meio das atividades desenvolvidas foi possível ampliar conhecimentos, 
informações e promover cuidados de saúde para gestantes e seus acompanhantes. 
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