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Este trabalho demonstra a confiabilidade do usaonddicritérios em uma estrutura de decisédo
hierarquica (AHP), com o objetivo de selecionar elhor proposta de gestdo de residuos solidos
industriais entre quatro cenarios diferentes. Catagsificacdo, de acordo com os objetivos, o
trabalho constituiu-se de uma pesquisa descritaaaditica e utilizou para abordagem do problema
uma metodologia qualitativa e um método multiatdbpara auxiliar na tomada de decisées. Os
cenarios propostos podem afetar tanto os elosaliagacomo a comunidade, e traduzem diversos
problemas enfrentados atualmente. Os niveis val@gurso e tempo necessarios para se tornarem
eficazes, e com a utilizacdo de uma metodologiaboohtiva e hierarquica, foi possivel analisar a
tomada de decisdo do &mbito da Logistica Reversssiiuos industriais em um municipio brasileiro
no estado do Mato Grosso do Sul. Selecionaramdseaitiores de geracdo e composicao de residuos,
visto a necessidade de quantificar o volume delwesique as empresas atendem atualmente, bem
como a infraestrutura de gerenciamento. Com aadidio do software Expert Choice foi possivel
priorizar os fatores que influenciaram na decis@estolha do cenario, classificando-os por ordem
de aderéncia aos critérios e adicionando os pesasvos julgados pelos decisores, tarefa esta
imprescindivel para a compreensao de quais cigtéxieram maior importancia, que sao aqueles aos
guais se deve dar maior atencao. Através dosiogtércenarios elaborados, foram desenvolvidos
questionarios que contemplam o AHP, cujo objetitingipal € a comparacao entre os critérios e as
alternativas por meio de especialistas, seguineikcala de Saaty. Da comparacao entre os critérios
propostos e os cenarios, podem ser estratificalagamacdes coletadas em relagédo as categorias
gue sao: ambiental, econdmico, social e técnicancCeesultado, temos a proposta com maior
aderéncia e as ac0es, para implementa-la em umaemgrcadoldgico de empresas regionais, e as
propostas classificadas de acordo com os critagigs abordam questdes ambientais, sociais,
econdmicos e técnicas. Considerando todos osicsiteas diferentes caracteristicas levantadas, o
cenario 3 foi o que teve maior aderéncia com 35%pmaridade; o cenario 2 teve 0 menor
desempenho na decisdo, com apenas 8,7%, a difezatrgao cenario escolhido e o ultimo é de
26,3%, valor alto quando comparado com as outtasnativas. A partir dos resultados anteriores
pode-se concluir que o método AHP utilizado panmadeoar a importancia dos diferentes critérios
provou ser uma ferramenta util para a selecéo darimede gestdo dos residuos soélidos apropriados.
O estudo de caso demonstra a potencialidade, hitlicale e simplicidade do método de
classificacéo de alternativas ao fornecer um awg# decisdo multicritério aos decisores durante o
processo de selegao.
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