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Os crescentes conflitos nos espacos intimo e pddic expressdes da faléncia nas relagbes humanas
e a sociedade tecnoldgica oferece como alternatiaes conflitos, modelos relacionais distantes que
fornecem pseudo formas de seguranca, estabilidadatmle a vivéncia psiquica individual, pois
reduzem tensdes comuns através de um simples édeleexcluir’. Diante de tudo que temos
assistido acerca da auséncia de respeito e eédcalagbes humanas, tem crescido também o nimero
de pessoas que admitem a necessidade de busc#enuatiaas de enfrentamento, ndo so diante dos
conflitos familiares, mas também com relacdo a prdéissional. As relagdes sociais podem ser mais
gentis, cordiais, éticas e justas se nos propuseachatar condutas pautadas pela empatia. No ambito
profissional observamos que as pessoas atuanteeaaa salde tém uma alta carga de estresse e,
nao raras vezes, as situacdes de conflitos surgempodem se acirrar por dificuldades na
compreensao das diferencas individuais. Pensandtesnéatos foi realizado um estudo com
estudantes de psicologia de uma universidade adeide Dourados para verificar o que eles pensam
sobre empatia, comportamento empatico e éticayemgue se entende serem estes comportamentos
indispensaveis ao bom convivio em sociedade e odssampenho na area da saude. Foram
utilizados: termos de consentimento livre e escldoepara cada participante; fichas ilustrativas co
um relato de comportamento empatico; questionaonagendo oito perguntas, abertas e fechadas, de
aplicacao individual que envolveu 150 alunos, seB@igor semestre, do curso de Psicologia de
ambos os sexos/género independentemente da fana &teste relato de experiéncia pretendemos
destacar quais aspectos consideramos relevanpesgaisa a partir do olhar do pesquisador. Aquele
gue pesquisa, para além do material que coletareeiem uma experiéncia singular com o material
gue usa e as pessoas que aborda. Neste sentiioppamdeste estudo significou num primeiro
momento nos aproximou do conceito de empatia, ueraque nao apreendiamos o tema em
profundidade. Os encontros com o0s participantesa garaplicacdo dos questionarios nos
oportunizaram interagir com os alunos de todosnms @lo curso de Psicologia. Observamos as
dificuldades que os alunos dos semestres inicgésain para descrever o conceito de empatia
demonstrando pouco conhecimento do mesmo. Comérekags alunos dos ultimos semestres do
curso, demonstraram uma maior apreensédo do coree#ioconheceram as vantagens da adocgao de
uma postura empatica. Entendemos que em termosordaadao de futuros profissionais, a
disponibilidade de escuta, atencdo e compromisso ébm as pessoas atendidas sdo valores
indispensaveis no cotidiano da pratica dos prafiress da salude, e também é certo que 0 exercicio
desta conduta agrega valores para a vida comodon to
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