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RESUMO

Ao partir da premissa de que é possivel o ensino/aprendizagem em contextos formais de
ensino com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, o estudo objetiva analisar o processo de
correcdo textual desenvolvido em contextos hipermidiaticos. O intuito principal da pesquisa é
investigar como ocorrem as intervencdes dos professores na correcdo de redacoes
desenvolvidas no ambiente hipermidiatico — com o auxilio de tecnologias computacionais —
de modo a estabelecer comparacGes com o metodo convencional de corregdo (grafocéntrico).
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa. Para tal, analisamos 32 (trinta e duas)
redacdes resultantes de um curso de aprimoramento da comunicacdo escrita e oral de
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). O
professor responsavel por coordenar o processo de producdo textual trabalhou com reescrita.
Cada participante desenvolveu duas versdes (inicial e final) elaboradas através do programa
computacional Microsoft Word 2010. A anélise foi realizada com base na metodologia de
correcdo textual desenvolvida por Maria Teresa Serafini, e na desenvolvida por Eliana Ruiz.
Verifica-se que a teoria formulada pelas autoras — apesar de ser caracteristica do ambiente
grafocéntrico — se aplica aos textos corrigidos com auxilio de recursos hipermidiaticos,
mostrando que a correcdo nesse ambiente se assemelha a tradicional, mas dispde de
ferramentas (recursos) disponibilizadas pelas novas tecnologias, as quais se mostram

facilitadoras do processo de correcao textual.

Palavras-chave: Ambiente Hipermidiatico, Ambiente Grafocéntrico, Correcdo Textual,

Reescrita.

INTRODUCAO



Considerando que o uso de recursos tecnoldgicos estd se tornando frequente no
ambiente escolar — seja pelo demasiado contato dos alunos com aparelhos eletronicos, seja
pelo uso, por parte dos professores, de ferramentas tecnoldgicas para conduzir a aula —, o
presente estudo visa a investigacdo do processo de correcdo de textos permeado por

tecnologias computacionais.

O objetivo principal é analisar o processo de corre¢do textual realizada com auxilio de
tecnologias computacionais, ou seja, a corre¢do em ambiente hipermidiatico, tomando por
base os textos resultantes de uma capacitacdo de técnicos administrativos da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), ocorrida no ano de 2011.

Os textos desenvolvidos em tal ambiente sdo resultado do projeto COGEP-2011. Esse
projeto foi desenvolvido pela UFGD, situada no municipio de Dourados — MS, com o intuito
de capacitar os servidores técnico-administrativos da universidade de modo a aprimorar a
comunicacéo escrita e oral em seus ambientes de trabalho, visto que utilizam constantemente
a linguagem escrita e oral para se comunicarem oficialmente com diferentes setores e
hierarquias, bem como para desenvolverem atividades cotidianas (comunicar-se com o

publico em geral).

O projeto contemplou 5 (cinco) tematicas: Reforma Ortogréfica (12h/a); O texto, os
géneros textuais/discursivos da esfera jornalistica e publicitaria (40 h/a); QuestBes
Linguisticas (16 h/a); Escrita e reescrita de textos/géneros académicos na Universidade (42
h/a) e, por fim, Praticas de Comunicacdo Oral (40 h/a). Tais tematicas foram divididas por
etapas e ministradas, em forma de aula, por dois docentes — Adair Vieira Gongalves e Marcos
Lucio de Souza Gois.

Os textos que utilizaremos para esta analise sdo resultado de aulas inseridas na
tematica Escrita e reescrita de textos/géneros académicos na Universidade, ministradas pelo
professor doutor Adair Vieira Gongalves. Devido ao fato de o instrutor da disciplina ter
trabalhado com reescrita — aqui entendida como o processo que envolve “as atividades de
mudanca/reestruturacdo/adequacdo do texto provocadas por um outro sujeito que ndo seja o
produtor do texto” (GONCALVES; BAZARIM, 2013, p. 10). — pudemos comparar as duas
versdes produzidas por cada um dos 16 (dezesseis) participantes selecionados para esta

pesquisa.



Neste trabalho, analisaremos o processo de correc¢do das producdes escritas elaboradas
pelos participantes do curso de capacitacdo, o qual foi desenvolvido integralmente por
intermédio de recursos computacionais — Microsoft Word 2010 *. O género desenvolvido foi o

Artigo de opinido.

Embasados na terminologia desenvolvida por Maria Teresa Serafini no livro Como
escrever textos (1995) e por Eliana Ruiz no livio Como se corrige redagdo na escola (2001),
investigaremos as duas versdes das producgdes textuais (inicial e final). As produgdes escritas
foram redigidas, nas suas duas versdes, através do programa computacional Microsoft — Word
2010 durante o transcorrer do curso, avaliadas pelo professor também através dos recursos do
Word e entregues aos participantes via e-mail, evidenciando que todo o processo de producéo
e correcdo textual, assim como a interagdo entre professor e aluno, aconteceu por mediacao de
ferramentas computacionais, ou seja, constituindo-se como escritas hipermidiaticas
(SIGNORINI, 2013).

O estudo justifica-se pela relevancia que os resultados podem ter no ambiente
educacional, uma vez que o vertiginoso crescimento dos recursos tecnologicos esta
proporcionando a inser¢do, cada vez mais intensa, de professores e alunos no ambiente
hipermidiatico. Mais que quantificar dados e exp6-los, tencionamos contribuir
significativamente para a reflexdo a respeito da utilizacdo de novas tecnologias no processo de

producdo e correcao textual.
Fundamentacédo Teorica

A presente pesquisa baseia-se nas reflexdes tedrico-metodoldgicas de Serafini (1995) e
Ruiz (2001). Esta, apoiando-se na terminologia elaborada pela primeira, se propde a explicar
quais sdo os principais métodos de correcdo textual que os professores normalmente utilizam
ao lidarem com textos elaborados no ambiente grafocéntrico, isto €, em ambientes tradicionais

de escrita (no papel).

Para Serafini, quando os professores intervém nas producdes escritas de seus alunos,

normalmente o fazem seguindo trés procedimentos, a saber: correcdo indicativa, resolutiva e

! O programa Word 2010, desenvolvido pela empresa norte-americana de computadores Microsoft, é utilizado
para processamento de textos. Ele conta com muitos recursos de formatacdo e correcdo textual, dentre eles, a
ferramenta Novo Comentario que é utilizada no processo de correcdo como meio de realizar intervencoes.



classificatéria. Ruiz (2001) comunga das reflexdes de Serafini, fornecendo contribuices

significativas a mesma. Ela apresenta outro tipo de intervencéo, a correcao textual-interativa.

A correcao indicativa, para Serafini,

[...] consiste em marcar junto a margem as palavras, frases e periodos inteiros que
apresentam erros ou sdo poucos claros. Nas corre¢cBes desse tipo, o professor
frequentemente se limita a indicacdo do erro e altera pouco; had somente correcbes
ocasionais, geralmente limitadas a erros localizados, como os ortogréaficos e lexicais
(SERAFINI, 1995, p. 113).

Ruiz (2001), no entanto, defende que tal correcdo se restringe a indicar, junto a
margem, 0S erros ou 0s periodos que sdo pouco claros, ndo sendo realizadas corre¢Bes, mas

somente a indicacdo do erro através de marcas como sublinhados, circulos, setas, etc.

Assim, é possivel dizer que a correcdo indicativa consiste na estratégia de
simplesmente apontar, por meio de alguma sinalizacdo (verbal ou néo, na margem
e/ou no corpo do texto), o problema de produgdo detectado. E por uma questdo de
rigor terminoldgico, ndo diria, como Serafini, que nesse tipo de correcdo o professor
“altera muito pouco”, simplesmente porque ele ndo altera o texto, somente indica o

local das alteracGes a serem feitas pelos alunos (RUIZ, 2001, p. 55).

Ja a correcdo resolutiva consiste em corrigir todos os erros reescrevendo-0s no corpo
do texto ou a margem. Trata-se de um procedimento delicado, exigindo do professor tempo e
empenho, pois ele precisa apreender as intencdes do aluno para corrigir os erros e fornecer um

texto correto. O erro € eliminado pelo professor (SERAFINI, 1995, p. 113).

Por se tratar de uma tentativa de eliminar/resolver o erro do aluno, Ruiz (2001) mostra
que os professores podem utilizar algumas operages linguisticas, tais quais: a substituicdo, a

adicdo, a supressdo e o deslocamento de elementos linguisticos.

O terceiro método de intervencdo incorporado sem modificacdo por Ruiz é a correcao

classificatoria, que nas palavras de Serafini (1995, p. 114):

[...] consiste na identificacdo ndo-ambigua dos erros através de uma classificagdo.
Em alguns desses casos, 0 proprio professor sugere as modificacGes, mas é mais
comum que ele proponha ao aluno que corrija sozinho o seu erro. (...) Frente ao
texto Ainda que eu ia a praia todos os verdes... 0 professor sublinha a palavra ia
(como no caso da correcdo indicativa) e escreve ao lado da palavra modo. O termo
utilizado deve referir-se a uma classificacdo de erros que seja do conhecimento do

aluno (obviamente, neste caso 0 modo do verbo é a fonte do erro).



A quarta e Gltima forma de intervencdo na produgdo do estudante, contribuicdo de
Ruiz as pesquisas de Linguistica Textual, chama-se correcdo textual-interativa.

Trata-se de comentarios mais longos do que os que se fazem na margem, razao pela
qual so geralmente escritos em sequéncia ao texto do aluno (no espaco que aqui
apelidei de “pos-texto”). Tais comentarios realizam-se na forma de pequenos
“bilhetes” (manterei as aspas, dado o carater especifico desse tipo de texto) que,
muitas vezes, dada sua extensdo, estruturacdo e tematica, mais parecem verdadeiras

cartas.

Esses “bilhetes”, em geral t¢ém duas funcbes basicas: falar acerca da tarefa de revisdo
pelo aluno (ou, mais especificamente, sobre os problemas do texto), ou falar,
metadiscursivamente, acerca da propria tarefa de correcdo pelo professor (RUIZ,
2001, p. 63).

Ap0s o estudo da proposta desenvolvida por Ruiz, faremos, num primeiro momento, o
levantamento quantitativo das intervencdes realizadas pelo docente responsavel pela
capacitacdo, utilizando textos provenientes da esfera hipermidiatica — entendida como o
ambiente permeado pelo uso de dispositivos e tecnologias computacionais que proporcionam
a recepcdo e a producdo de conhecimento — os quais foram produzidos por intermédio do

programa computacional Microsoft — Word 2010.

Situando a nogdo de hipermidia no contexto dos estudos da linguagem, Signorini
(2013, p. 198) afirma que “sdo escritas hipermidiaticas os programas computacionais de modo
geral, as estruturas hipertextuais, as interfaces graficas, além das mensagens sincronas e

assincronas produzidas em diferentes ambientes e plataformas digitais”, pois

“[a] escrita e o texto se encontram no amago dos computadores. S0 a0 mesmo
tempo seu objeto e sua ferramenta”, sobretudo porque sdo maquinas voltadas para
praticas de escrita e 0s softwares responsaveis pelo seu funcionamento “sdo escritos
seguindo uma norma légica textual” (SOUCHIER, 2003, p. 3 apud SIGNORINI,
2013, p. 198).

ANALISE DOS DADOS

Retomando as estratégias interventivas de Serafini (1989) e de Ruiz (2001),
transporemos as reflexdes das duas pesquisadoras, caracteristicas de corregdes em midia
impressa (grafocéntricas), para este trabalho, o qual se pauta na correcdo em ambiente
hipermidiatico, de modo a manter um vinculo com a metodologia ha muito incorporada pelos

professores: a corregdo grafocéntrica, de natureza tradicional. Somente tomando por base essa



forma de correcdo, é que podemos partir para a corre¢do considerada inovadora, pois, como
afirma DELORS (1996, p.188):

[...] a tecnologia ndo pode, por si sO, constituir uma solugdo milagrosa para as
dificuldades sentidas pelos sistemas educativos. Deve, evidentemente, ser utilizada
em ligacdo com formas cléssicas de educagdo e ndo ser considerada como um

processo de substituicdo, autbnomo em relacéo a elas.

Partindo do pressuposto de que a corre¢do hipermidiatica mantém uma ligacdo com
formas classicas de avaliacdo, utilizaremos as contribuicdes das duas pesquisadoras para
direcionar a investigacdo do processo de avaliacdo desenvolvido com auxilio de tecnologias

computacionais.

As aulas da temética Escrita e reescrita de textos/géneros académicos na
Universidade contavam com 20 (participantes) e, como 0 nome sugere, a escrita era entendida
como um processo continuo de escrita e reescrita. O trabalho com reescrita possibilitou a
elaboracdo de textos em duas versdes. Porém, 4 (quatro) alunos nao entregaram a versdo final

do texto, o que nos levou a exclui-los do presente estudo.

Apbs avaliarmos os 32 (trinta e dois) textos elaborados pelos 16 (dezesseis)
participantes selecionados para esta andlise, realizamos um levantamento quantitativo e
verificamos que, durante a primeira fase, o docente utilizou preferencialmente a correcéo
textual-interativa. Para chegarmos a essa estimativa, consideramos cada baldo, gerado pelo
recurso novo comentario do World, cujo contetido se enquadrava na descricdo de Serafini

(2001) — processo que sera detalhado posteriormente.

VERSAO INICIAL

B Correcdo indicativa
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Corregao classificatoria

B Corregao textual-
interativa




Figura 1 — porcentagem dos tipos de intervengdes utilizadas na corre¢do da primeira verséo

dos textos.

Notamos também que o segundo tipo de intervencdo mais utilizado pelo
docente foi a correcdo resolutiva (12%), seguido pela correcdo indicativa (8%). Ruiz (1995),
embora tratasse da correcdo de textos na esfera grafocéntrica, ja afirmava que a maioria dos
professores oscilam entre essas duas tendéncias (resolutiva e indicativa), mas também que se
apropriam de “uma terceira corre¢do, utilizada mais raramente, chamada de correcdo

classificatoria” (RUIZ, 1995, p. 114).

VERSAO FINAL

B Correcdo indicativa
m Corregdo resolutiva

Correcdo classificatoria

M Corregdo textual-
interativa

Figura 2 — porcentagem dos tipos de intervencdes utilizadas na correcdo da segunda/Ultima

versdo dos textos.

Na ultima versdo, percebemos que, proporcionalmente, o quadro geral se manteve
idéntico ao da primeira: as 16 (dezesseis) producOes escritas, agora reescritas, foram
corrigidas adotando-se como principal método de intervencéo a correcdo textual-interativa,
evidenciando uma postura dialégica (BAKHTIN, 1997) por parte do professor, visto que tal

intervencdo “coloca a descoberto justamente a relagdo de interagdo entre os interlocutores’

(RUIZ, 2001, p. 68).

O uso da intervencdo resolutiva aumentou em relacdo a primeira versdo, fenbmeno
que pode ser atribuido ao fato de alguns participantes ndo terem realizado as correcoes
anteriormente sugeridas ou pelo fato de essa ser a Gltima etapa do processo de reescrita,

podendo o docente ndo querer indicar erros — ja que os alunos ndo teriam como corrigi-los —,



mas sim retifica-los (resolvé-los). Embora o nimero de intervengdes do tipo resolutiva tenha
aumentado significativamente, a correcdo textual-interativa foi a mais frequente e a

classificatoria foi a menos utilizada.

Notamos que 0 que seria uma estratégia pouco comum nos Processos convencionais de
correcdo, dado que, de maneira geral, a corregdo se resume ao “trabalho de marcar no texto do
aluno as possiveis “violagdes” linguisticas nele cometidas contra uma suposta imagem do que
venha a ser um bom texto” (RUIZ, 2001, p. 48), a corre¢éo textual-interativa se mostra efetiva
nos dados analisados. Porém, devido as limitagdes do corpus, ndo podemos constatar se 0 uso
intenso da correcdo textual-interativa € uma marca do docente responsavel pela atividade ou
se é favorecido pela correcdo em ambiente hipermidiadico, em especial pela ferramenta Novo
Comentario do Word, a qual permite a elaboragdo de longos comentéarios que podem ser

inseridos em qualquer parte do texto e ndo somente no pos-texto (RUIZ, 2001).
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Figura 3 — quantidade de intervencdes por versao.

O fato de o numero de intervencdes ter diminuido na verséo final dos textos, conforme
pode ser visto no gréfico acima, ndo significa necessariamente que as sugestdes de mudanca
feitas pelo professor, na primeira versdo, foram entendidas e incorporadas ao texto pelos
participantes do curso. Confrontadas as duas versdes, notamos que, em muitos casos, a
diminuicdo consiste no fato de o professor ter realizado apenas uma abordagem textual-
interativa na Gltima versdo, no pos-texto, sintetizando todos os problemas discutidos na

primeira versao e que permaneceram na ultima.



O gréafico ainda mostra que — ao contrario da maioria dos professores que “ndo
intervém efetivamente sobre o texto-produto das vers6es intermediarias ou finais, como o faz
relativamente a primeira versdo” (RUIZ, 2001, p. 47) — o docente responsavel pelo curso

realizou significativas intervencdes, muitas delas do tipo textual-interativa, na ultima verséo.

Apds quantificarmos a intensidade com que as intervencBes foram realizadas,
partiremos para uma analise de viés qualitativo, de maneira a compreender como aconteceu o
processo de corre¢do nas 32 (trinta e duas) producgdes escritas desenvolvido em ambiente
hipermidiatico. Para tanto, faremos um recorte dos dados gerados, utilizando trechos de
alguns textos que contenham as intervencgdes estudadas e cotejando a primeira e a segunda

(Gltima) versGes de alguns textos.

A analise a ser desenvolvida aqui serd apresentada na forma de um quadro
comparativo entre a versdo final e a inicial, evidenciando os tipos de intervencdo utilizados
pelo professor da disciplina. Comecaremos pela categoria de intervengdo mais utilizada pelo
docente: a correcdo textual-interativa, usando como exemplo um trecho do texto do

participante O°.

A correcdo do texto do participante O é prototipica da tendéncia apresentada
anteriormente, uma vez que — conforme pode ser visto nos anexos — apresenta, na primeira
versdo, um maior nimero de correcdo textual-interativa (11), seguida pela resolutiva (4) e
indicativa (3). Porém, na versdo final, contraria a tendéncia geral, pois o professor realiza

mais corre¢des resolutivas (11) que textual-interativas (5).

Quadro 1 — exemplo de correcao textual-interativa.

Correcdo textual-interativa

Versao inicial

Intervencéo

Versao final

Intervencéo

Os principais
jornais, revistas e
redes de televisdo
manipulam os fatos,

sem deixar que a

Comentario: Nao
consigo imaginar
como a imprensa
pode barrar o

senso critico da

Tomemos como
exemplo a invasdo
da policia nos
morros  cariocas:

ndo ha, nos meios

Comentario: Se vc
inicia na primeira
pessoa do plural,

todo seu texto deve

estar na primeira

2 Conforme foi mencionado na introdugéo, os participantes do curso COGEP sdo técnicos-administrativos da
instituicdo. Para preservamos a sua identidade, optamos por nomea-los de acordo com o alfabeto. Por se tratar de
dezesseis informantes, temos como resultado uma nomeacao que vai de A a P, o que pode ser verificado nos dois
quadros disponiveis em anexo.



populacdo utilize o
senso critico para
analisar as

informacdes.

o

que nos foi

mostrado era
apenas 0 que O
governo queria
passar para 0 povo.
O que vimos foi o
conto de fadas dos
policiais bonzinhos
que tiraram  0s
bandidos maus da
favela e todos
foram felizes para

sempre.

populacgdo... acho
gue senso critico é
algo que vc
desenvolve
independente da
midia... 0 que vC

acha?

Comentario: Esse
exemplo nédo
prova que a
imprensa ndo
deixa a populacéo
utilizar o senso
critico para
analisar as
informagades.... vc
usa esse exemplo
para falar que o
governo
manipulou as

informagaoes...

de comunicagdo em
massa, uma frase
sequer criticando 0s
policiais ou
qualquer outro
aspecto da operagéo
patrocinada  pelo
governo. O que
vimos foi o conto
de fadas de uma
imprensa
sensacionalista,
onde os policiais
bonzinhos tiraram
os bandidos maus
da favela e todos
foram felizes para

sempre.

pessoa do plural.

Verifique isso no

quarto paragrafo.

No quadro anterior, apresentamos uma passagem do texto do participante O, na qual
houve a intervencdo do tipo textual-interativa, tanto na versdo inicial quanto na final. A
esquerda, temos a passagem extraida do texto de O; a direita, temos 0 comentario/intervencgéo
do professor transcrito na integra. Destacamos no quadro (em azul) os trechos
correspondentes aos grifados originalmente pelo professor no momento da insercdo de
comentario no Word — as cores sdo correspondentes. Entendemos que 0s comentarios, tanto
na primeira quanto na segunda versdo, se enquadram na descri¢cdo de Ruiz (2001), visto que
sdo comentarios mais longos que os demais, destinados a falar sobre a tarefa de reviséo,

adotando-se uma perspectiva mais dialdgica.



Percebemos que, ao contrario da tendéncia por ela observada na correcdo
grafocéntrica, os textos corrigidos no Word 2010 apresentam grande ndmero de intervencGes
textual-interativas as margens do texto. A esse fato atribuimos o uso da ferramenta Novo
comentario, a qual permite que, ao revisar um texto no Word, possamos marcar palavras ou
trechos e comenta-los em bal6es que sdo gerados a margem. Tal ferramenta permite a escrita
de longos comentérios dentro desses baldes, o que é fisicamente impossivel num texto

elaborado na folha de papel.

Tomando como exemplo o texto de O, observamos que o docente estabelece dialogo
com o aluno. Ele recebe a réplica (BAKHTIN, 1997) no momento em que este Gltimo
incorpora a sua escrita (na segunda versdo) as sugestdes anteriormente feitas. Ruiz (2001, p.
68) nota em seus estudos “uma certa afetividade entre os sujeitos envolvidos™, caracteristica
dessa relacdo dialdgica, a qual pode ser vista aqui quando o professor se refere a O utilizando
0 pronome de tratamento vocé ou, mais especificamente, a forma caracteristica de
comunicagdes escritas sincronas: “vc”. Ao se referir ao aluno dessa forma, o professor se

aproxima de O de forma a estabelecer um dialogo mais produtivo.

Constatamos ainda que a mediacdo do professor, neste caso, vai além “das formas
corriqueiras e tradicionais de intervencao, para falar dos problemas do texto” (RUIZ, 2001, p.
68). Ele adota uma postura dialdgica para “tematizar questdes relativas ao texto no seu
contexto” (LEITE & PEREIRA, 2013, p. 41). Fato que se mostra positivo, visto que O reflete
sobre a questdo levantada pelo professor na avaliacdo da primeira versdo — a imprensa pode
barrar o senso critico da populacdo? — e realiza a reescrita levando em conta esse

guestionamento.

O professor dialoga com O, através das intervengdes, tecendo um comentario que o
instiga a melhorar sua escrita, o que resulta num aprimoramento da informagao anteriormente
fornecida ou, nas palavras de Silva, Santos e Mendes (2013, p. 76), na “expansao reflexiva da
informagao apresentada”. Ao comentar a passagem: Os principais jornais, revistas e redes de
televisdo manipulam os fatos, sem deixar que a populagdo utilize o senso critico para
analisar as informacdes, o professor se utiliza dos recursos anteriormente discutidos para
induzir o aluno a pensar, resultando na ampliagdo, ndo de elementos linguisticos, mas de
informagdo. O participante O escreve na versdo final: ndo ha, nos meios de comunicagéo em

massa, uma frase sequer criticando os policiais ou qualquer outro aspecto da operacéo



patrocinada pelo governo para expandir a informacdo de que a imprensa é tendenciosa e
manipuladora, influenciando a opinido das pessoas a respeito dos temas apresentados.

Na corregédo final, o docente ndo retoma a questdo, mostrando-se satisfeito com a
reescrita. Ele faz uso da correcdo textual-interativa para abordar outra questdo: a concordancia
verbal, mostrando que esse tipo de intervencdo também serve para abordar, de maneira
interativa, questdes gramaticas ou, como diria Ruiz (2001, p. 64), “o comportamento verbal

do aluno”.

O texto de O serve de modelo para conduzirmos nossas observagoes, pois o professor
responsavel pela temética Escrita e reescrita de textos/géneros académicos na Universidade
adotou a postura dialdgica nas suas avaliacGes, realizando correcdes do tipo textual-interativa
em todos os textos. Fato que entendemos ter sido motivado, principalmente, pela ferramenta

Novo Comentario, a qual fornece mais espaco para que 0os comentérios longos ocorram.

Agora, mudando para o participante B, analisaremos a segunda intervencdo mais
comum nas producdes investigadas: a corregéo resolutiva. O quadro 2 compara algumas das
intervencdes na primeira versdo da redacdo de B com o trecho correspondente na ultima
versdo. Por se tratar de uma intervencdo direta, em que o proprio professor realiza alteracdes
no texto, ndao temos, a despeito da textual-interativa, comentarios a margem, apenas
sublinhados e realces de cor, caracteristicos ora da eliminacdo, ora da adicdo de sinais

gréficos, palavras, termos ou oragoes.

Quadro 2 — exemplo de correcao resolutiva.

Correcéo resolutiva

Versao inicial Versao final

E indiscutivel a importancia da imprensa
na veiculacdo dos acontecimentos do pais
e do mundo. Qualquer GGG f:tol
importante] que ocorra, até mesmo em
outros continentes é transmitido quase que
que ol
leitores ou [[llespectadores estejam [l
sempre informados.

imediatamente,  permitindo

E indiscutivel a importancia da imprensa
na veiculacdo dos acontecimentos do pais
e do mundo. Qualquer acontecimento
importante que ocorra, até mesmo em
outros continentes é transmitido quase
imediatamente, permitindo aos leitores ou

telespectadores estar sempre informados.




A passagem extraida do texto de B evidencia a presenca da corre¢do resolutiva em
ambiente hipermididtico e as caracteristicas que tal intervencdo recebe nesse ambiente. Os
elementos em azul representam os acréscimos do docente ao texto original, ja os sublinhados
simbolizam o que ele sugeriu que o aluno excluisse. O professor pretende resolver ele mesmo
aquilo que entende como erro, seguindo o que propde Ruiz (2001): realizando operagdes
linguisticas — substituicdo, adicdo, supressdo e deslocamento. Ele realiza uma substituicdo ao
propor que o aluno se aproprie do termo acontecimento em detrimento de fato e da forma
verbal estar em detrimento de estejam; adicdo, ao inserir elementos linguisticos variados,
como virgula, artigo definido e prefixo; supressdo ao sugerir a eliminacdo (ao riscar) do

pronome relativo que em duas oragoes.

O deslocamento, apesar de ndo ter sido encontrado em nenhum dos 32 (trinta e dois)
textos por nos analisados, pode ocorrer nesse tipo de intervencdo, conforme defende Ruiz
(2001). Entendemos, portanto, que o fato de n&o aparecer no corpus deve-se a uma
caracteristica exclusiva do professor, visto que os baldes gerados pelo novo comentario ou
fato de o Word ndo ter restri¢do espacial facilitam o deslocamento da forma problematica para

outros espagos de modo a ser mais bem trabalhada fora do texto.

A passagem extraida do texto de B é reveladora de um processo reflexivo por parte do
aluno, evidenciando que B ndo apenas incorporou a segunda versao as resoluces feitas pelo
professor, como também foi seletivo ao utilizar apenas as sugestées que julgou relevante. O
professor inseriu duas virgulas na primeira versao, sugerindo que o termo importante fosse
entendido como aposto, 0 que ndo se consolidou na segunda versdo, visto que B néo se

apropriou desse sistema de pontuacéo.

Vale salientar que a correcdo resolutiva desenvolvida através do Word 2010 €
possibilitada pelo recurso controlar alteracbes, o qual permite que o professor insira ou
elimine elementos de forma que as alteragcdes tornem-se visiveis por meio de sublinhados e
cores de destaque. Gragas a esse recurso, B pdde identificar as mudancas realizadas pelo

professor no seu texto e refletir se deveria realmente incorpora-las a segunda verséo.

Além das ferramentas novo comentario e controlar alteragdes, o Word 2010 conta
com uma gama de ferramentas de formatacdo e correcdo textual (sublinhado, mudancas de
fonte, mudanca de cor, etc.) que foi muito utilizada pelo docente, principalmente durante a

intervencdo a ser discutida posteriormente: a correc¢do indicativa.



Analisemos uma passagem da primeira versdo do texto do participante F em que
podemos ver como o professor se apropriou de recursos do Word 2010 para desenvolver a

correcdo indicativa.

Quadro 3 — exemplo de corregéo indicativa.

Versao inicial

Hoje vocé é um andnimo.+maginre IMAGINE que um jornalista qualquer tire uma foto
sua ¢ publique dizendo: “mais um bandido solto”. Se vocé processar o jornal ou o
jornalista podera ganhar um montante de dinheiro, mas sera que apagara a imagem e a
opinido que os leitores véo ter a SEU respeito de-voe€? Vocé pode com o poder da

imprensa?

O trecho acima foi extraido sem modificacdo do texto de F. A cor em destaque, tal
como a fonte em caixa alta e os riscos de exclusdes, sdo os recursos do aplicativo Word 2010
que foram utilizados pelo docente. Devido a forma como F realizou a reescrita do seu texto,
ndo encontramos uma passagem equivalente na versdo final a apresentada no quadro 3. O
professor fez uso do recurso cor do realce do texto® para apenas indicar para F que 0 uso
excessivo do pronome pessoal vocé ndo estava adequado as carateristicas de um texto escrito

formal.

Apesar de o texto de F ter sido reformulado integralmente e, por isso, ndo termos um
trecho equivalente ao anteriormente apresentado, notamos que as indicacOes feitas pelo
professor surtiram significativo efeito na (re)escrita de F. A Gltima versdo apresenta maior
grau de coesao, aproximando-se da formalidade. Além de mais coesa, a Ultima versdo de F €
caracterizada pela impessoalidade, como pode ser visto no trecho: Pode-se ainda investigar
um deputado ou algum setor puablico e divulga-las com titulos aliados a palavras como

bomba e exclusivo.

Observando com bastante atencdo as intervengdes do professor na versdo inicial,
vemos que a corre¢do indicativa realizada sobre o pronome vocé ndo esta acompanhada de

nenhuma orientacdo do como o professor espera que F reaja diante dela. Entendemos que tal

* A ferramenta cor de realce do texto é um recurso simples oferecido pelo Word 2010 para destaque de
elementos especificos do texto, o qual consiste em assinalar, com cor diferente da padréo, o elemento desejado.
Foi amplamente empregada nas produgdes escritas estudadas para chamar a atencdo dos alunos sobre os
problemas do texto, sobretudo as repeticdes.



fato contribuiu para gerar uma ambiguidade, visto que o participante F pode néo ter entendido
se 0 professor queria que ele ndo cometesse tantas repeticbes de um mesmo elemento
linguistico ou se o docente queria que ele fosse impessoal no seu texto. A Ultima versdo ndo
apresenta nenhuma marca da segunda pessoa do singular, sobretudo a repeticdo do pronome
vocé, configurando um texto impessoal, no qual os verbos sdo acompanhados do pronome
obliquo atono se. A correcdo indicativa desenvolvida, neste caso, apresentou um resultado
positivo. Entretanto, percebemos que ainda apresenta 0 mesmo problema observado por
Serafini (1995, p. 113), “muitas vezes é ambigua, identifica todos os erros e ndo os classifica
de modo preciso. Este tipo de correcdo ndo leva o aluno a solugdo dos seus problemas,

especialmente se 0 erro nao vem apontado com precisao”.

Visto que a Gltima versdo € um texto mais coeso — fato mencionado indiretamente pelo
professor durante uma intervencdo textual-interativa —, consideramos a correcdo indicativa
realizada na primeira versdo favoravel, porém entendemos que a ambiguidade presente nesse
método é prejudicial para o aluno. O participante F poderia querer se aproximar do leitor do
seu texto, j& que o género produzido era o artigo de opinido, mas como ndo entendeu
exatamente o que o professor havia sugerido com a indicacao/marcacdo do pronome pessoal,
optou por elimina-lo e desenvolver um texto impessoal. A impessoalidade pode ter afetado a

intencdo primeira do aluno ao escrever esse texto.

Assim como F, a maioria dos participantes mostrou reescrever, eliminando o0s
elementos marcados na intervencdo anterior, 0 que sugere a possibilidade de muitos ndo terem

entendido o problema apontado e simplesmente eliminado o elemento gerador de davida.

Por fim, passemos ao estudo da intervencdo menos utilizada nas produgdes analisadas:
a correcdo classificatoria. O quadro 4 mostra algumas intervenc@es do tipo classificatéria na
versdo inicial do texto do participante I, o qual apresenta 0 maior nimero de intervencfes
desse tipo (7), conforme pode ser visto nos anexos. Novamente ndo pudemos cotejar 0s

trechos especificos porque | realizou uma reescrita integral do primeiro texto.

Quadro 4 — exemplo de corre¢do classificatoria.

Versao inicial

Trecho do texto de | Intervencao classificatoria




Com o avanco tecnoldgico e o acesso cada vez | |l
mais facil a essas tecnologia ¢ dificil, hoje em _
: . . Virgula desnecessaria.
dia que alguém use do argumento “ndo tenho

sobre uma chuva de informagfes veiculadas
pela imprensa, informacdes estas que vem de

todas as formas, sobre todos os assuntos.

Outro ponto digno de ser ressaltado € sobre o Adjetivo deve concordar com o

tendencionismo da imprensa. Onde esta substantivo.
veicula/transmite as informacdes da que achar
conveniente, expressando suas proprias
opinibes e influenciando na opinido dos
receptores, desenvolvendo uma tendéncia nas

formas de pensamento.

Para desenvolver a intervencdo classificatoria, o professor utilizou novamente o
recurso novo comentario, indicando no texto o problema e tecendo os comentarios nos bal6es
gerados a margem. Mais uma vez, as cores presentes no quadro sdo correspondentes e
indicam a ligacdo entre o elemento-problema e a intervencdo correspondente. N&o
transpusemos todas as 7 (sete) intervencbes encontradas no texto de | para que ndo nos
prolongassemos. As outras trés intervengdes dizem respeito aos problemas de pontuacao ja

expostos no quadro 4: falta ou emprego inadequado da virgula.

Retomando as palavras de Serafini (1995, p. 114),

Tal correcdo consiste na identificacdo ndo-ambigua dos erros através de uma
classificacdo. Em alguns desses casos, o proprio professor sugere as modificacoes,

mas é mais comum que ele proponha ao aluno que corrija sozinho o seu erro.

Vemos, no quadro 4, que realmente se trata de uma identificagdo precisa, pois o
professor especifica o problema. Contudo, o que para Serafini (1995) era uma especificidade,
no texto de I, torna-se algo comum: o professor ndo apenas classifica o problema com uma
terminologia simples, mas também sugere as modificacdes a serem feitas pelo aluno, como no
caso da adicdo de dois pontos para marcar o inicio de um periodo explicativo e da afirmacao

sobre o erro de concordancia de nimero no adjetivo conveniente.



Ruiz (2001) defende que os professores, ao trabalharem com textos em contexto
tradicional, normalmente utilizam letras ou abreviagdes para classificar o problema detectado,
0 que, para ela, transforma a corre¢do classificatoria num método nédo tdo claro. Os alunos
podem ndo entender a terminologia empregada pelo professor e nao identificar o que

necessitam corrigir.

No texto de I, assim como nos demais, ndo foi encontrada nenhuma simbologia
especifica que evidenciasse a adocdo dessa metodologia. Pelo contrario, verificamos que, nas
raras vezes em que utilizou a correcdo classificatdria, o professor ndo se deteve a mera
classificacdo do problema, sugerindo as mudancas a serem realizadas. A esse fato atribuimos
uma postura ativa/participativa por parte do docente que é facilitada pelo uso do recurso novo

comentario, o qual favorece a escrita de comentarios mais longos.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso, cada vez mais frequente, das novas tecnologias estd invadindo os muros da
escola e gerando polémicas. Enquanto a escrita formal é comumente relacionada a midia
impressa, escritas hipermidiaticas (SIGNORINI, 2013) ganham forca entre os alunos,

propiciando “novas praticas sociais e, inclusive, letradas” (SILVA, 2012, p. 9).

A presente pesquisa evidenciou que a corre¢do e producdo de textos em ambiente
hipermidiatico — mais especificamente através do programa computacional Microsoft Word
2010 — apresentam caracteristicas semelhantes as do ambiente grafocéntrico. As estratégias
interventivas descritas por Serafini (1995) e por Ruiz (2001) em contexto grafocéntrico se
mostraram efetivas nos textos analisados, incorporando as caracteristicas do ambiente
hipermidiatico. Os recursos disponibilizados pelo aplicativo Word sanaram o principal
problema da correcdo tradicional: a restricdo espacial. A limitacdo espacial da folha de
redacdo, mencionada por Serafini (1995) e Ruiz (2001), j& ndo configura um problema no

ambiente hipermidiatico.

O professor responsavel por realizar a correcdo dos textos mostrou uma postura
dialogica, a qual, associada ao bom uso dos recursos disponiveis no ambiente hipermidiético,
promoveu resultados positivos, tendo em vista que a versao final das produgdes escritas se

aproximou bastante daquilo que a escola classifica como uma boa escrita.



Evidenciou-se que o método de intervencdo mais eficaz é o textual-interativo,
sobretudo porque pbde contar com recursos computacionais que amenizaram a deficiéncia
espacial no momento de tecer os comentarios. Porém, o estudo mostrou que todas as
categorias de intervencao apresentam vantagem para o processo de reescrita textual, o que nos

permite inferir que devem ser utilizadas de maneira conjunta.

Nesse sentido, entendemos que 0s recursos computacionais, tais quais outros
componentes tecnoldgicos que possibilitam escritas hipermidiaticas, ndo usurpam a escrita
formal como o senso comum acredita, mas sim podem oferecer ferramentas que, se bem
empregadas, servem para amenizar as lacunas deixadas pelo ambiente grafocéntrico. Cabe a
escola criar mecanismos para associar as praticas de ensino vigentes as escritas

hipermidiaticas e proporcionar que a tecnologia seja usada a seu favor.
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ANEXOS

Primeira versao das redacOes: 16 (dezesseis) textos.

Verséo Inicial
Participante | Correcdo | Correcéo Correcéao Correcao Total de
indicativa | resolutiva | classificatoria | Textual- | intervencgdes
interativa
A 7 11 18
B 10 9 19
C 1 12 13
D 3 1 20 24
E 4 2 28 34
F 6 2 26 34
G 1 2 19 22
H 7 1 25 33
I 7 26 33
J 2 10 12
K 2 3 24 29
L 8 8
M 3 15 18
N 4 2 8 14
@) 3 4 11 18
P 11 12 23

Segunda verséo das redagoes: 16 (dezesseis) textos.

Versao Final




Participante | Correcéo | Correcdo | Correcao Correcao | Total de
indicativa | resolutiva | classificatoria | Textual- | intervengdes
interativa
A 1 1
B 1 1
C 1 1
D 1 1 2
E 21 5 26
F 15 6 21
G 2 7 9
H 2 8 10
I 6 6
J 2 1 7 10
K 6 7 13
L 1 10 11
M 1 1 11 13
N 16 6 22
@) 11 5 16
P 18 7 25




