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O cliente é considerado o individuo para qual gsresas produzem seus produtos ou servicos, € ele
o consumidor final. Avaliar a satisfagdo do clieqtento aos servigos oferecidos é extremamente
necessario. Dessa forma, o presente trabalho temo aibjetivo avaliar a aceitabilidade das
preparacdes vegetarianas existentes do Restaltaiviersitario (RU), da Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), pelos estudantes e seeddpe consumiam as opc¢des vegetarianas,
bem como elaborar duas novas receitas a base t#énarde soja com avaliacdo da mesma. Em um
primeiro momento, foi aplicado um questionario dias 6 e 7 do més de junho de 2017, com objetivo
de avaliar a satisfacdo dos comensais a respegopdgparacdes vegetarianas ja existentes.
Posteriormente, foram elaboradas duas novas pgegra base de proteina de soja denominadas
como proteina moida ao molho sugo e tabule deesojseguida, aplicado um segundo questionario
nos dias 13 e 14 de junho de 2017, para avalieeitahilidade dessas novas receitas. Nesse segundo
guestiondario o comensal deveria opinar sobre ap@;éaroma, sabor e textura das novas preparacdes
através de uma escala heddnica de 5 pontos (In@saruim, 3 média, 4 boa e 5 6tima). Todos os
dados coletados foram analisados no programa BEXddéd, durante esses 4 dias. Participaram da
pesquisa 160 comensais, dentre eles, apenas ¥8paeietim da primeira etapa, sendo cerca de 50%
dos entrevistados consumiam no restaurante de \Beae$ na semana, 52,7% consumiam a opgao
vegetariana de 1 a 2 vezes ha semana, 49,6% camaitheas preparacdes vegetarianas servidas como
boas. A respeito das novas preparagOes, parcip&2 comensais e a aceitabilidade das duas
concomitantemente foram consideradas boas, mag hwoa maior aceitabilidade da preparacéao de
proteina moida ao molho sugo, sendo 52,83%, 49,858%5%, 49,05% em relacdo a aparéncia,
aroma, sabor e textura, respectivamente. A pavsrrdsultados obtidos constatou-se, que néo sao
todos os estudantes e servidores que consomerréa wegetariana sdo de fato vegetarianos, este
dado é considerado importante pois satisfazer ubligpique comumente ndo consome com
frequéncia esse alimento, torna mais dificil atingm grau de satisfacdo maior, dado as
particularidades sensoriais da proteina da so@mAlo que, quando se compara os resultados do
primeiro questionario com o segundo, 0s comensasideraram como boas as preparacdes
ofertadas, ndo chegando a pontuacdo considerada. ®Riortanto, ao final dessa pesquisa, pode-se
concluir que os comensais do RU estéo satisfettiosas opgdes vegetarianas servidas, bem como a
insercado das novas receitas. Além disso, sugeaehsgercdo de novas receitas ao cardapio nédo a
apenas a base de soja, pois deve-se lembrar que@sgco ndo tem alimentacéo restrita apenas a
soja, mas outros alimentos de origem vegetal.

Palavras-chave:Comportamento do Consumidor, Dieta VegetarianateHra de Soja Texturizada.



